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BUENOS AIRES, 7 ¢ vii 2?

VISTO el proceso de regularizacion y estandarizacion del otorgamiento de permisos
para la prestacion de servicios turisticos en jurisdiceion de esta Administracién, que se iniciara con la
implementacion del procedimiento de inscripcién y habilitacidn aprobado por Resolucion N° 50/200]

del entonces Interventor, cuyas actuaciones tramitan por Expediente N° 538/93, en DOS (2) Cpos.. y

CONSIDERANDO:

Que mediante fa citada Resolucién, asimismo, se encomendd a la Direcgidn de
Aprovechamiento de Recursos la elaberacion de un proyecto de reglamentacion definitiva en lo atinente
a la actividad de los Prestadores de Servicios Turisticos, que reemplazara al Titulo Il del “Reglamento
de Guias de los Parques Nacionales y Operadores de Excursiones™.

Que respecto de eilo, y camo resultado de un proceso de amplia participacion de todas
las 4reas involucradas en el tema, como Intendencias, Delegaciones Regionales y demds unidades
técnicas sustantivas, se ha logrado un elevado consenso para la redaccion del citado proyecto.

Que la unificacién de los criterios y procedimientos relacionados con el otorgamiento de
permisos de servicios turisticos resulta imprescindible a los efectos de agilizar y estandarizar las
tramitacicnes, redundando ello en beneficio de los solicitantes y, a la vez, optimizando los tiempos y
recursos de esta Administracién, evitando gestiones innecesarias o superpuestas.

Que, asimismo, el proyecto en cuestién hace hincapié en que ¢l grado de complejidad
ambiental de los proyectos que se presenten, determine el fipo de tramite que se requerird para su
habilitacién, y remarcando especialmente el circuito de gestion correcto.

Que por otra parte, la estandarizacién de la informacién asi como la implementacion de
los Registros de Prestadores o nivel local en cada una de las Intendencias, permitird contar con la
informacién de los servicios en forma mdas accesible y actualizada, ademas de conformar el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos a nivel central de la Administracion.

Que, en igual sentido, otro de los beneficios que esta reglamentacion trae aparejada «s la
unificacién del proceso de habilitacion de todas aquellas prestaciones que no sean producto de un

proceso licitatorio, evitando asi lg.disparidad de criterios y condiciones a la hora de habilitar la
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Que, sin embargo. respecto de las facuitades que serdn delegadas a las Intendencias para
la habilitacion de prestadores en los casos que corresponda, segan lo determinado en el articulo 4~ del
Reglamento que se prapone, y en un todo de acuerdo & los incisos Uy w) del artfculo 23 de la Loy N°
22351, resulta necesario que dichas facultades se hagan efectivas una vez que cada una de las
(ntendencias haya dade cumplimiento al proceso de reempadronamiento dispuesto por ia ya aludida
Resolucion N® 50/2001 y en los érminos de fa Resolucion N® 28/2002 de la Presidencia del Directorio,
a cfectos de garantizar su cumplimiento.

Que han tomade debida intervencién las Direcciones de Asuntos Juridicos v de
Aprovechamiento de Recursos,

Que la presente se dicta en concordancia con tos lineamientos del Plan de Gestion
Instilucional para los Parques Nacionales en st punto 4°. y de acuerdo a las Tacublades conferidas por o

articulo 23, incisos 1} y w), de la Ley N® 22.35],

Por ello,
EL HONORABLE DIRECTORIC
DE LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES
RESUELVE:
ARTICULO i°- Aprobar el “Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Servicios Turisiicos™
gue, como Anexo |, forma parte integrame de la presente,
ARTICULO 2°- Determinar que las facultades que serdn delegadas a las Intendencias para la
habilitacién de permisionarios, cuando corresponda segin lo dispuesto en el articulo 4° del Reglamento
que se aprueba y en un todo de acuerdo a los incisos 1) y W) del articulo 23 de fa Ley N° 22,351, se hardn
efectivas una vez que se dé por cumplimentado el proceso de reempadronamiento dispuesto por
Resolucion N° 50/2001 dei entonces Interventor.
ARTICULQ 3°- Establecer que el cumplimiento del proceso de reempadronamiento serd determinado
por Resolucion del Presidente del Directorio para cada Unidad de Conservacién en particular, uni vez
que toda ta informacion regueriaa sea remitida a la Direccion de Aprovechamiento de Recursos.
ARTICULQ 4° - Establecer que, sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente. la recepeion y

wamitacién de 1as solicitudes a partir de la publicacién de la presente, como asi también toda otra

tramitaciénhjeberzi efectuarse mediante la aplicacién del nuevo Reglamento.

,I/-‘“ LY / }
; - ] PR g
- _ A
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ARTICULO 5°- Dejar sin efecto fos articulos 3 y 97, asf como los Anexus Ly 1l de la Resolucion N°
50/2001 del entonces Interventar,

ARTICULOQ 6°.- Dejar sin efecto el Titulo 1, Capitulo 11, del Reglamento de Gulas de los Parques
Nacionales y Qperadores de Excursiongs aprabado por Resolucion N° 1328/82.

ARTICULO 7°.- Registrese; dése a conocer mediante correo electronico. Por el Departamento de Mesa
General de Entradas, Salidas v Notificaciones publiquese la presente en ¢l BOLETIN OFICIAL DI LA
NACION, y comuniquese especiticamente a las Direcciones Nacionales de Interior y de Conservacion
de Arcas Protegidus, a Ja Direccién General de Coordinacion Administrativa. a las Direccionus de
Asuntos Juridicos. de Administracion y de Aprovechamiento de Recursos, a todas fas Delegaciones
Regionales y a las Intendencias de los Parques Nacionales Iguaz, Nuhuel Huapi, Ei Palmar, £t Rey,
Calilegua, Los Cardones, Quebrada del Condorito, Baritl, Talampaya, Lanin, Los Alerces, Lago Puelo,
Perito Moreno, Los Glaciares y Tierra del Fuego. Cumplido, y con las debidas constancias, girense las
actuaciones a la Dirgecion de Aprovechamiento de Recursos para fa prosecucion del tramite.

RESOLUCION N° (L\
A

Yo

Yo

\, -

P/LIUI ALBERTO REY

ESIDENTE DEL
'DIRECTORIC

ALBE EDUARDQ ELIZONDO
VOGAL D5L DIREGTORIO

GPOUE. NESTOR WALTER SUCU
YOGCAL DEL DIRECTORIQ;

BRUNO CARPINETTI

e Vocal del Directorio
JCAR JOSE VACCA

IGEPRESIDENTE DEL

DIRECTORIO
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ANEXO I
REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE SERVICIOS TURISTICOS

CAPITULOQ I. OBJETIVOS, ALCANCES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1°- OBJETIVOS Y ALCANCES.

1.1. El presente Reglamento, sus definiciones y pracedimientos tienen por objeto encuadrar, organizar y
sisternatizar sin excepcion alguna, el otorgamiento de habilitaciones mediante permisos administrativos,
para la prestacion de servicios turisticos en jurisdiccidn de la Administracion de Parques Nacionales.
{.2. Los actos administrativos (Resoluciones o Disposiciones) por los que se otorguen los permisos
contemplados en el presente Reglamento, deberdn indefectiblemente atudir expresamente a su encuadre
reglamentario dentro de la presente normay al cumplimiento de sus obligaciones.

1.3. Todos los permisos que se otorguen en el marco del presente Reglamento, deberdn ajustarse o fos
Planes de Manejo y/o Planes de Uso Piblico de las respectivas Areas Protegidas, en los casos que
existieren.

| 4. En el marco del presenie Reglamento, podrdn extenderse permisos para la prestacion de los
servicios turisticos enumerados en el ANEXCT'L.

1.5. Sélo se otorgardn permiscs de uso especial en tierras fiscales en los casos en que Ia actividad a
habilitar sea de envergadura econdmica menor. Las actividades de mayor envergadura econdmica seran
previstas y gestionadas mediante el respectivo proceso licitatorio. La reducida envergadura economica
del servicio deberd ser determinada pudiendo seguir, entre otros, alguno de los siguientes indicadores: a)
almero de usuarios totales del servicio; b) recaudacion bruta esperada: c) originalidad del tipo de
prestacion en el sitio; d) nimero de usuarios anuales esperados sobre numero de visitantes anuales v ef
area protegida, etc.

| 6. Las actividades turfsticas en predios privados deberén encuadrarse indefectiblemente en este
Reglamento.

1.7. Todo otro otorgamiento ajeno al presente Reglamento deberd encuadrarse dentro de las leyes y

decretos para las Contrataciones Pablicas (Decreto N° 1023/2001) y todos los que completen et cuerpo

normativo).

+

1.8. Todos fos permisos considerados en el presente Reglamento estardn sujetos a los condicionamientos

y/o restric¢iones ambientales de la Administracidn dentro de syl marco regulatorio, considerdndose
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dichos permisos dentro del criterio de “Principio Precautorio "oen el osentido que cuando exista
amenaza de un dafio severo o irreversibie, la talta de evidencia cientilica no sera usada como una razon

para posponer la toma de medidas efectivas para prevenir la degradacion ambiental.

CARTICULO 2°- PERMISO TURISTICO, PRESTADOR DE SERVICIOS, REGISTROS DE

PRESTADORES. DEFINICIONES.

7.1. Se considera PERMISO TURISTICO al acto administrativo, de cardcter unilateral, por ei cual se
habilita a una persona fisica o juridica a desarrollar un determinado servicio o prestacion en el marco del
presente Reglamento, otorgando dicho acto un derecho a titule precario, pudiendo la Administracion
revocar el mismo por razones de oportunidad, mérito y/o conveniencia.

2.2, Se entiende por PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS a toda persona fisica o juridica que
se encuentre habilitada por la Administracién, ya sea en cardcter de permisionario o concesionario, para
la realizacion de servicios vinculados a los visitantes y al turismo en general dentro de su jurisdiceion, a
excepeion de los guias.

2.3, Se entiende por REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ai tistado de
todas las habilitaciones —permisos y concesiones- para la realizacion de servicios vinculades los
visitantes y al turismo en general, dentro de un determinade dmbito de aplicacion. En tal sentido, todas
las Unidades de Conservacion deberén contar con un REGISTRO LOCAL de su jurisdiccicn, los cuales
en conjunto, conformaran el REGISTRO NACIONAL, Este dltimo estard constituido mediante la
informacién suministrada por las Intendencias a la Direccion de Aprovechamiento de Recursos con una
periodicidad no mayor a perfodos semestrales, en fechas 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio,

donde quedara conformado.

CAPITULQ I1. PROCEDIMIENTO DE HABILITACION

ARTICULO 3°- CONTENIDO DE LAS PRESENTACIONES.
3.1. En Jas solicitudes de otorgamiento de permisos de servicios furisticos, debera especificarse y/o
adjuntarse, segin sea pertinente, lo siguiente:

a) Nombre o razdn social del solicitante,

b) Domicilios real y especial de! solicitante, validos para efectuar todas las notificaciones que

COTrrespond
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Descripcidn detallada de los servicios a prestar.

Sitios a visitar (indicando su ubicacién en un mapa).

Senderos, caminos o cuerpos de agua involucrados (indicando su ubicacién en el mapa).
Actividades a realizar (de corresponder, indicar sitios y modalidades previstos para el pernocte —
acampe, prcparacién de los alimentos, etc.-},

Duracion aproximada de {a excursidn/servicio.

Cantidad maxima de visitantes que podran participar de fa excursion/servicio en forma
simultanea. -

Modos de transporie a emplear: tipo, capacidad, constancia de su habiiitacidn para ¢l uso
comercial propuesto y revision técnica correspondiente, otorgada por la autoridad competente en
la materia.

Periodo del afio durante el cual se dard la prestacién, haciendo expresa mencion de los meses
correspondientes.

Frecuencia con la que se espera operar (diariamente, tres veces por semana, ete. ).

Horarios estimados de partida y artibo.

Tarifa a percibir por los servicios.

Cantidad de personal participante y fubcion (choferés, guias, bagueanos, etc.).

En el caso de personas fisicas, fotocopias autenticadas de las partes pertinentes de la Libreta de
Enrolamiento, Libreta Civica, Documento Nacional de-[dentidad o Cédula de Identidad, donde
consten los datos filiatorios y el domicilio especial que fija para recibis notificaciones y
correspondencia oficial, ‘

En el caso de personas juridicas, fotoco'pias autenticadas de:

- Estatuto o Contrato Social y sus modificaciones posteriores, si las hubiere;

- Las actas de designacién y de distribucion de cargos del 6rganc de administracion; y

- Las constancias de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas y/o Registro Pablico de
Comercio competente segin el domicilio societario, o de la iniciacion del correspondiente
tramite, segln el caso.

Fotocopia autenticada del nGmero de CUIT otorgade por la DIRECCION GENERAL
IMPOSITIVA (D) o la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRES:OS. PUBLICOS

(AFIP).
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r} La constancia de inscripcion, del solicitante como Agencia de Viajes o Empresa de Viajes y
Turismo ante la SECRETARIA DE TURISMO Y DEPORTL DE LA NACION., de lorma
obligatoria para los casos de excursiones gue impliguen transporle terresire automotor v en

aquellos otros casos en que especificamente se establezea como requisito.
ARTICULQ 4°- PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION ¥ OTORGAMIENTQ DEL PERMISO.

Toda persona fisica y/o juridica, que deseare realizar una actividad econémica que implique la
prestacion de un servicic de excursiones o actividades turistico - recreativas, destinadas a los visitantes
de las Areas Naturales Protegidas, en jurisdicciéon de la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES, deberé solicitar su habilitacién ante la Intendencia del Parque Nacional donde pretenda
realizar su actividad, para lo cual debera cumplimentar los requisitos establecidos en el articulo 3° del

presente Reglamento. El procedimiento a seguir serd el siguiente:

PASQ 1: El solicitante del servicio deberd completar el formulario tipo que la Intendencia le provea. a
los efectos que esta Gltima pueda realizar un andlisis preliminar de la actividad propuesta.
PASO 2: La Intendencia deberd evaluar ia propuesta de la actividad, determinando la pertinencia o no
de dicho servicio, y su posible encuadre en el presente Reglamento, debiendo comunicar al solicitante su
decision en forma expeditiva.
PASO 3: Una vez aceptada la viabilidad inicial de la propuesta, ¢l solicilante deberd presentar toda la
documentacién requerida en el articulo 3°
PASO 4: Al recibir la propuesta, |a Intendencia deberd gestionar la solicitud, de acuerdo a lo siguiente:
a) Controlar la documentacion presentada y requerir fos datos faltantes,
b) Solicitar al Departamento de Mesa General de Entradas, Salidas y Notificaciones la asignacion
de un niimero de expediente y la remisién de la caratula correspondiente
. ¢) Requerir aniecedentes contravencionales del solicitante al RAREC (Registro de Antecedentes,
Reincidencia y Estadistica Contravencional).
d) Emitir una nota de libre deuda ante la APN, previa consulta a su Departamento Contable y a la
Direccion de Administracion, .
PASOQ 5: En este pago existen tres alternativas de procedimientos adminiit?tivos a seguir de acuerdo a
p

la naturaleza del prdyeéeto y sus caracteristicas ambientales: /
!




